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Forord

Jag ir i skrivande stund 56 dr gammal och jag har levt ett rike
liv och triffat manga minniskor. Jag har forskat och ldst en
hel del bocker och stenciler, pamfletter och broschyrer. Jag har
diskuterat och tinkt, jag har skrivit och jag har foreldst. Sum-
man av detta r att det s& smaningom blir nistan omojligt
att veta varifran jag fitc en uppgift, en dsike, en kunskap. Det
blir till slut oméjligt att veta vad som varit egna ursprung-
liga tankar och vad jag snappat upp frin nigon annan i en
bok eller vid ett samtal. Det dr naturligtvis s med den mesta
kunskap vi har, att den ldgger sig till ro, anpassas till andra
kunskaper och asikter och blir till slut en organisk del av oss
sjalva. Det hir innebdr dock att det 4r mojligt att jag i den hir
boken kommer att framf6ra dsikter eller insikter som jag fatt
frin nagon annan utan att anféra den ursprungliga killan. Jag
ber alla som drabbas om ursikt och dverseende. Nagra forfat-
tare och forskare anges dock och da sirskilt Leif Jarlén (so-
cial kompetens), Ulla Holm (empati), Lennart Koskinen och
Lena Edlund (etik och minniskosyn), Kerstin Ljungstrom och
Tom Sagerberg (konflikthantering), Clarence Crafoord och
Anders Engquist (kommunikation). Méinga flera borde sikert
ha nimnts, men, som sagt, det har dill slut varit oméjligt for
mig att bena upp vad som ursprungligen varit eget eller nigon

annans.



Jag vill framhalla att min avsikt med den hir boken inte 4r
att forsoka ge ett slutgiltigt svar pa vad social kompetens ir. Jag
onskar hellre att du som lisare vid avslutad lisning ska ha fatt
en del stimulans till vidare, eget, tankearbete, och underlag for

diskussioner i arbetsgrupper.
Mycket noje.
Uppsala,i mars 2001
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Gillis Herlitz

Den duktige matematikern forstdr att eftersom det gatt sex ar
sedan forra upplagan av Socialgrammatik ir jag nu ddrmed
ocksé sex dr dldre. Jag har list mera, diskuterat mera, lyssnat
mera, tinkt mera under dessa sex ir men det som gillde 2001
giller dven 2007. Jag vet inte var alla tankar och ord kommer
ifrin och risken finns fortfarande att jag citerar nigon som

borde namngivas.



Social kompetens
— vad ar det?

Ursprungligen kommer uttrycket frin USA och kan 6ver-
sittas till svenska férhillanden ungefirligen med det i och
for sig engelska uttrycket ADL-trining, Activities of Daily
Living. Detta innebir den trining som ges till bland annat
utvecklingsstorda for att de i gorligaste man ska klara sig
sjdlva i livet, kunna gd pa toaletten, laga mat, bidda, handla
och s vidare. Om man séker pa ordet social kompetens i en
elektronisk bokhandel pa Internet handlar de flesta triffarna
om just detta, exempelvis trining av utvecklingsstorda fjor-
tonaringar. Jag tror inte det dr vad som avses i svenska plats-
annonser, nir det star “Lagerarbetare sokes — krav pa social
kompetens.” Det vore naturligtvis spinnande att fd sitta med
vid en anstillningsintervju dir denne lagerarbetare ska provas
for anstillning: "Na hurdan 4r du da Janne? Har du nagon
social kompetens?” “Oh ja, jag var pd ICA i frrgar — alldeles
sjalv!” Om inte annat for att testa om rekryteraren verkligen
sjalv funderat igenom vad han eller hon menar med social
kompetens.

Jag dr personligen inte nigon stor vin av att med viss au-
tomatik sitta nya lite glassiga begrepp pé gamla kinda forete-

elser. Jag vet just inte om stidare fick det s& mycket bittre el-



ler fick hogre status ddrfor att deras yrkesbeteckning dndrades
till lokalvardare. Jag vet inte hur de forna laboratorieassisten-
ternas liv forindrats sedan de bytt namn till biomedicinska

analytiker.

Att vara klok

Egentligen tycker jag att ganska mycket, men langt ifran allt,
av det som jag anser ingd i den sociala kompetensen, mycket
vil skulle kunna tickas in av det gamla begreppet att vara
klok. Att vara en klok person har som bekant ingenting med
utbildning att géra. En klok person 4r den som lever i sitt
liv, som har levt i sitt liv. En person som registrerat sina iakt-
tagelser och erfarenheter. En person som gjort nigonting av
dessa sina iakttagelser och erfarenheter, bade kinslomissigt
och intellektuellt och, kanske framfér allt, kan anvinda sig av
sina registrerade och reflekterade erfarenheter i métet med en
ny minniska. Detta 4r vil ungefir vad vi menar med begrep-
pet klok.

Tyvirr tycker jag att vi ganska sillan i dag hér ordet klok
i den svenska vardagen. "Inte klok™ hor vi vildigt ofta, men
i 6vrigt 4r det mera andra begrepp som anvinds: intelligent,
kompetent, begivad och dylikt. Ett begrepp som intelligent
saknar dock en viktig dimension av klokskapet, nimligen
virme. Den intelligente behéver inte nédvindigtvis vara varm
och omtinksam, men det r tva forhillningssitt som krivs om
man vill kallas klok eller socialt kompetent.

Det kanske inte heller skulle gi att anvinda sig av begrep-
pet klok i alla ligen: "Den vi soker ska ha fyraérig teknisk ut-



bildning och ha arbetat i ledande stillning i minst fem ar och
vara klok.” Varfor inte forresten? Skulle det inte kunna sta sa
i en platsannons? Mojligtvis dr detta en avgorande fordel med
introduktionen av uttrycket social kompetens. Uttrycket ger
en bild av nigonting genomtinkt och vetenskapligt analy-
serbart. Nigonting man kanske kan fa diplom i. Majligtvis
ar det just detta som gjort att inte bara begreppet, utan dven
det som begreppet innehéller, lyfts in i direktionsrum och
ledningsgrupper. Detta ir en avgorande fordel for det viktiga

innehallet i begreppet social kompetens.

P& schemat

Den fore detta skolministern Ingegerd Wernersson sa vid na-
got tillfille att hon ansig att man i skolan mycket vil kunde
ha ett imne pd schemat som hette social kompetens. Jag far
ofta frigan om vad jag anser om detta. Jag finner det mycket
svart att ha ett enda tinkbart enkelt svar till hands. Innebér-
den i uttrycket social kompetens ir sa pass elastiskt och an-
passligt att jag mycket vil forestiller mig att man kan, med
utgdngspunke fran en rad grundelement som maste ingd for
att man verkligen ska tala om social kompetens, gora en del
specifika tilligg som passar den egna speciella arbetsplatsen.
Eventuellt kan man alltsd tinka sig skolimnet social kompe-
tens. Spontant tycker jag dock att det finns ett bittre alterna-
tiv for skolans arbete och det ér att snarare gora social kom-
petens till ett av skolans mal. Vid sidan av de sjilvklara kun-
skapsmalen kan man alltsd ha mélet att nir eleverna limnar

skolan ska de ha uppnitt nigon form av social kompetens.



Behandlar man fragan pa det sittet innebir det att det inte
endast dr en ldrares speciella ansvar att ligga upp studieplan
och undervisa i amnet. Ansvaret kommer att ligga pé alla i
skolans personal att bevaka och diskutera elevers beteenden.
Inte endast ldrare utan ocksd matsals- och kokspersonal, vakt-

mistare, kanslipersonal, kurator med flera.

Kultur

Nir jag borjade borra lite djupare i amnet social kompetens
vid mitten av nittiotalet visade det sig att jag hade arbetat
med det redan pa sjuttiotalet. Jag var under en period chef
och kursledare pa SIDA:s kursgard i Uppsala. Det var ett
stille dir utresande svensk bistindsfinansierad personal ge-
nomgick forberedelsekurser for sina utlandsuppdrag. Det var
alla mojliga personalkategorier; diplomater, missionirer, bi-
standsarbetare, foretagare, volontirer med familjer som dir
fick ett par veckors mojlighet att diskutera och fundera 6ver
sina uppdrag. Deras forberedelser handlade i mycket hog
grad om social kompetens, men vi visste inte det pa sjuttio-
talet. Det hette ju inte si pa den tiden. Det var naturligtvis
di social kompetens a la Indien eller 4 la Mocambique. Det
vill siga, social kompetens ir i hog grad kulturbunden. Olika
kulturer prefererar olika sitt att vara pd, att betrakta virlden
och minniskorna pa. Detta innebir att jag mycket vil kan
anses vara socialt kompetent i Sverige vilket inte pa nigot sitt
sjlvklart innebir att jag ir socialt kompetent i USA. Det ir
dock sikert s att om jag ir socialt kompetent i Sverige sa

inser jag att jag har en del att lira f6r att fungera optimalt i

USA.



Tid

Social kompetens ir vidare i ndgon mening tidsbunden. Det
som ansigs vara ett efterstrivansvirt beteende och forhallnings-
sitt pa femtiotalet anses ju i dag med ritta till vissa delar vara
hopplést forlegat. I den sociala kompetensen ingér ocksi att i
nagon mening kunna folja med sin tid. Inte pa s sitt att jag
kritiklost ska acceptera allting som &r nytt, men jag bér vara

medveten om vad som hinder och ta medveten stillning.

Miljo

I vissa avseenden ir social kompetens dven miljobunden.
Det finns nagonting som kallas "street smartness”. Dirmed
avses den dverlevnadsskicklighet som vissa unga utvecklar i
exempelvis fattiga och farliga fororter till New York. I sidana
miljoer krivs det en gedigen kompetens for att klara sig, for
att forutse faror pa langt hall, att veta hur man undviker dem
och vilka faror som kan utmanas. Det krivs en sann viltalares
skicklighet att forsoka klara sig ur ett ranforsék utan skador.
Kort sagt sd krivs det en social kompetens for att 6verleva i
den miljén. Det ir troligt att den sociala kompetensen inte
ir densamma som iakttas pd en nobelfest. Eller tvirtom. Det
skulle vara intressant att se hur linge den genomsnittlige no-
belpristagaren i exempelvis kemi skulle klara sig i de fattigaste

kvarteren i Bronx eller Harlem.

Grundlaggande bestandsdelar

Som framgatt 4r social kompetens till sin natur svirdefinierad.

Det kan gdras undantag och tillagg for olika arbetsgrupper, mil-
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joer och kulturer. Man kan i detalj diskutera vad social kompe-
tens innebir for en vaktmistare pd bio, for en sjukskoterska,
for en kamrer, for en banktjdnsteman, for en socialsekreterare,
for en forskolelirare, for en direktor, for en svetsare och sa
vidare i all odndlighet. Diskussionerna och slutsatserna kom-
mer inte, och bor inte, vara identiska. Detta kan eventuellt
uppfattas som en svaghet med begreppet men kan lika girna
vara dess styrka. Oavsett om jag betraktar det som ett pro-
blem eller en méjlighet innebir det dock att den som anvin-
der sig av begreppet ocksd maste vara beredd att beskriva vad
han avser med det i just det tillfillet och sammanhanget. For
att man, vilket jag tidigare framhallit, 6ver huvud taget ska
kunna tala om social kompetens, krivs dock att vissa grund-
kriterier finns med.

For ett antal ar sedan skrevs det mycket om en person som
medvetet spred HIV till kvinnor i Sverige. Han fortsatte att
leva ett starkt promiskudst liv dven efter det att han fate diag-
nosen HIV. Minga férundrades 6ver mannens uppenbarligen
stora framging hos kvinnorna och vissa ansag att han maste
vara socialt kompetent. Annars hade han inte kunnat f6r-
fora si manga kvinnor. Det, menar jag, 4r en grov missupp-
fattning, och en allvarlig felanvindning av begreppet social
kompetens. Han saknade en av de viktigare bestindsdelarna
i den sociala kompetensen, nimligen medkinsla. Dirfor kan
man inte tala om social kompetens i hans fall. Vissa forhall-
ningssitt maste i stort sett alltid finnas med om inte ordet ska
forlora sin betydelse. Det dr ndgra av dessa forhallningssitt som
jag hoppas kunna redovisa i denna bok. Jag vill dock tilligga

att den sociala kompetens jag diskuterar och presenterar ir den
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sociala kompetens som jag anser hor ihop med arbetsplatser
och i nutid.

Som framgatt dr begreppet tinjbart och det dr darfor
omdjligt att i litteraturen finna en godtagbar definition. Leif
Jarlén, rektor for en gymnasieskola i Skévde, har i sin bok Vi-
gar till social kompetens redovisat tio punkter som ett antal
ungdomar i dldrarna sexton till jugofem ar kunde enas om
sasom viktiga i den sociala kompetensen. Jag tar upp dem hir
ddrfor att jag delar ungdomarnas uppfattning men vill dess-
utom ta upp ytterligare nigra punkter. Ungdomarnas lista,

liksom mina tilligg senare, 4r utan rangordning.
* Kommunikationsférmaga
* Samarbetsforméiga

* Formaga att 16sa konflikter (Jag skulle hellre skriva han-

tera konflikter. Mera dirom senare.)
* Hur man upptrider i olika situationer
* Empati
* Lojalitet
* Arlighet
* Formaga att inspirera andra
* Problemldsningsforméiga

* Formaga att mota forindringar
Som framgar 4r ungdomarna fortjusta i ordet fdrmaga. Visst

dr det viktigt med formagan att kommunicera, men vad hjal-

per det att ha férmégan om inte viljan finns? Forst av allt
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krivs insikt i vikten av till exempel kommunikation, direfter
krivs det en vilja, och forst didrefter dr det akeuellt med for-
mégan. En del av de hir pdpekandena kanske ocksi till vissa
delar 6verlappar varandra eller férutsitter varandra. Det dr
exempelvis svart att tinka sig att ha samarbetsférmiga om

man inte vet hur man kommunicerar.

Humor och bildning?

Efter en foreldsning jag haft kom det fram en man och pa-
pekade att han tyckee att jag glomt de tvd viktigaste kom-
ponenterna i den sociala kompetensen, nimligen humor och
bildning. Jag ir benigen att halla med honom om att humor
dr en av de viktigaste minskliga egenskaperna. I alla hindel-
ser om det ror sig om den varma, humanistiska humor som
exempelvis Hasse och Tage stod for. En humor priglad av
generositet och idlskvirdhet, till stor skillnad fran den min-
niskoférnedrande humor som vissa andra star for. Problemet
med att avkriva humor av den socialt kompetente dr forstas
att begreppet ir sa vidlyftigt och svaratkomligt. Vi har olika
uppfattningar om vad som ir roligt och vad humor inne-
bir. Nagon sa: "Humor — det har den person som skrattar at
samma saker som jag!” Fragan dr ocksd om inte humor ir en
medfédd egenskap, och dé forefaller det inte rimligt att kriva
den for att kallas socialt kompetent.

Den andra komponenten, bildning, vurmar jag verkligen
for, och den kan forvirvas. I Sverige har vi nog fran mitten
av nittonhundratalet och framit kommit att ligga mycket

storre tonvikt vid utbildning 4dn vid bildning. Detta har gi-



vit nationen oerhérda forsteg framfor en del andra linder i
friga om vilutbildad arbetskraft. Bildningen har dock kom-
mit lite i skymundan vilket faktiske varit till visst problem
for en del svenska foretagare dven ute i det niraliggande Eu-
ropa. Vid forhandlingspauser kan det hinda sig att nigon
brittisk, spansk eller grekisk kollega vill diskutera Wagners
musik, Boccaccios Decamerone eller den senaste nobelprista-
garen i litteratur. Manga svenska foretagare har da stitt som
fragetecken. De mé ha ett mycket gott rykee for sina tekniska
firdigheter, men svenskar i allminhet ir inte ansedda som
sprudlande och spirituella konversatorer. Det dr oerhért svart
att definiera bildning men en lite festlig formulering jag hort
lyder: ”Téank han kan allting — men det ar ocksd allt han
kan!”

Jag haller med min kritiker om att humor och bildning 4r
avgorande viktiga egenskaper hos en minniska som jag finner
intressant och trevlig att vara med, men som framgdtt av ung-
domarnas lista finns ddr endast sidant som man kan utveckla
genom att reflektera over sig sjilv och sin omvirld. Ingen
av punkterna forutsitter sirskilda kunskaper, utéver kunskap

om sig sjilv, andra minniskor och métet mellan minniskor.

Tillagg till listan

Till listan 6ver vad som krivs for social kompetens skulle jag
vilja ldgga ytterligare nagra som, liksom de tio frin ungdo-

marna, kommer att diskuteras i det féljande.
* Emotionell intelligens

e Genomtinkt etik



* Minniskosyn
* Att skapa och uppritthalla fortroende

e Ansvar

De tre forsta punkterna kommer att inleda min diskussion
eftersom jag anser att de ir overgripande och viktiga for ate
forstd begreppet social kompetens.

Ytterligare tre egenheter som bor folja den socialt kom-
petente, men som jag inte sirskilt kommer att behandla i
enskilda kapitel, dr: generositet, tolerans och 6verseende med
minskliga svagheter. Om dessa tre faktorer inte finns med ar
det latt hint att den som kallar sig socialt kompetent blir en
mycket string och svarblidkad person.

Generositeten dr en central minsklig egenskap som kan
innefatta mycket. Vad jag menar i det hir sammanhanget ir
att man ska vara generds med berom och erkinnanden. Man
ska vara generds i sitt lyssnande till andra minniskor. Man
kanske till och med skulle kunna siga att den generédse ut-
gar ifrin att minniskor ir goda och vill vil. Sedan finns det
alltid minniskor som inte vill en vil och da riskerar man att
fa en smill i livet da och da. Ar inte smillarna alltfor allvar-
liga kanske det 4r virt det? Toleransen innebir bland annat
att jag medger andra minniskor ritten att ha vissa asikter
och synpunkter utan att nddvindigtvis alltid éverbevisa eller
overtyga om att jag sjilv har ritt. Jag later minniskor leva de
liv de ibland sjdlva viljer att leva, att se ut pa det sitt de sjilva
viljer, utan att se ned pd och klanka. Jag inbillar mig att om

jag vagar erkidnna mina egna svagheter och felaktiga beteen-



den di och da, kan jag ocksi tillta ett och annat klavertramp
av mina medminniskor. Den sociala kompetensen fir inte

innebira att man blir moraliske rigid.



