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INLEDNING

Har du limnat ett ssammanhang med ett missndje som du inte
kan sitta fingret pd? Har du deltagit i ett gruppsamtal dir du inte
kint dig sedd? D4 har du med storsta sannolikhet blivit hiarskad
over, och det dr aldrig trevligt. Darfor att du gors mindre dn du
ir och det dr svart att siga exake varfor.

Jag minns ett tidigare jobb som jag hade dir hirskartekniker
forekom relativt ofta. Vi hade regelbundna storméten dir varje
avdelningsansvarig skulle presentera mélen f6r kommande ér. Jag
minns det férsta som om det vore f6r tio minuter sedan.

Chefen introducerade varje avdelningsansvarig och jag vintade
ivrigt pA min tur eftersom jag var utbildningsansvarig. Det var min
forsta presentation i sammanhanget. Forst ut var den produktions-
ansvarige, som chefen presenterade enligt f6ljande med ett leende
pa lipparna: "Magnus ska beritta om produktions utsikter.”

Magnus pratade belatet med sin morka rost och alla lyssnade
uppmirksamt. Chefen fortsatte presentera varje avdelningsansvarig
pd samma sitt som han presenterat Magnus. Alla fick ungefir
tjugo minuter var. Jag var sist ut, och da var tiden knapp. Vi hade
redan dragit 6ver tiden. Chefen viftade med handen mot mig och



forklarade besvirat for motesdeltagarna att: “Elaine har nigot litet
med utbildningen som hon ska beritta.”

Mitt leende forvandlades till ett lite gap och till det kom stora
ogon. Vad var det jag skulle siga nu igen och varfér tappade jag
traden? Varfor kindes hela situationen obekvim? Och inte visste
jag att det jag skulle siga var litet”. Jag blev obekvim, vilket gjorde
motesdeltagarna obekvima. Det resulterade dessutom i att jag
uppfyllde chefens indirekta syfte att korta ner min presentation
fran tjugo minuter till cirka tre och en halv minut.

Nir du presenterar en person sitter du, omedvetet, standarden for
hur publiken ska lyssna. Hur manga ginger har du hért en pro-
gramledare siga: "Med oss i dag har vi Fredrik Reinfeldt som det
ska bli trist att lyssna pa”? Formodligen aldrig, eftersom det skulle
vara riktigt otrevligt. Men det sigs ofta i andra ssmmanhang, fast
mer subtilt. Min chef forklarade for alla de andra att min presen-
tation var nagot litet”. Didr 4r man fri att tolka det som man vill.
Det kan vara litet i tid eller i virde — du som lyssnare bestimmer.
Han forklarade med sitt kroppssprak, som for 6vrigt ar hela 8o %
av det vi férmedlar, att det var besvirligt. D4 maste ju vad han dn
syftade pa vara just det: besvirligt. Jag, i min nu underordnade
position, motsvarade hans férvintningar genom att korta ner min
forberedda presentation till nagot litet och besvirligt.

Nir métet var avslutat férskte jag intala mig sjilv att min
korta presentation kanske inte hade varit sd dalig anda, for "less
is more”. Jag gjorde tappra forsok att fa tillbaka min virdighet,
men vem férsokte jag lura? Alla sig att jag fick mindre tid och
respekt pd motet. For att ma lite bittre gjorde jag i mitt huvud
efterkonstruktioner av métet dir jag gav chefen svar pé tal: "Litet?



Lustigt att du siger det for det 4r exakt den spontana virderingen
som kommer till mig nir jag tinker pa din hjirna. Lat oss prata
om den istillet. Det tar mig bara tre och en halv minut, det ir ju
inte sd stor omsittning dér inne forstar ni.”

Men en sadan reaktion ir inte det ultimata sittet att hantera en
hirskarteknik eftersom jag riskerar att fa sparken. Problematiken
bakom det som gor att folk inte vill hantera hirskartekniker 4r
dilemmat: 1. Ska jag attackera och fi ut mina kinslor? Forklara
for chefen att det som 4r "litet” 4r egentligen omsittningen bakom
hans pannben. Eller: 2. Ska jag forklara att jag blev ledsen av det
han sa? Visa att jag 4r minniska med kinslor som nu ir sirade?

Lever jag ut det forsta alternativet skulle mitt utbrott f sidana
proportioner att jag inte skulle forvinas om det satt en rabiesspruta
i skinkan fem minuter senare. Det 4r aldrig roligt att fa rollen som
den arga och bidra till en obekvim stimning som inte du, utan
hirskaren, var skyldig till frin borjan. Dérfor dr det viktigt att det
blir uppenbart vem det dr som har ansvaret — i mitt fall chefen.

Det andra alternativet d&? Vad kan vara dumt med att visa dina
kinslor nir du blivit sirad? Det ir aldrig dumt, men trist. Trist
for att nir du redan blivit fértrycke, gjorts mindre dn du ir, sa
tvingas du kinna dig dnnu mindre genom att visa dina kénslor.
Odets ironi eftersom att visa kinslor egentligen ir stort, men
kinslan av att ha blivit sirad och dessutom berittat det inte 4r i
nirheten av storartad. Hur ska man da géra om man varken bér
bli arg eller ledsen?

Linge har man betraktat fortryckaren som hégst medveten om
sina hirskartekniker. Min tes dr diremot att majoriteten av de
som anvinder hirskartekniker 4r omedvetna om det. De har



inte full koll pé signalerna som de sinder ut genom tal, ton och
kroppssprik. Kidnner han eller hon inte till sina tendenser att
hirska sa behover du varken attackera eller forsvara. Du kan helt
enkelt forklara for fortryckaren vad du ser utan att virdera det.
Trots att man vissa ganger vill krossa speglar for att de visar fel,
speciellt efter julhelgen, sa 4r speglarna trots allt objektiva. Svaret
pa frigan “vad ska jag gora om jag varken bér bli arg eller ledsen?”
ar: Spegla situationen, beritta vad du ser.

Ett déligt alternativ till den situation jag var med om skulle
kunna vara: "Du gér mig férbannad nir du siger ndgot liter med
utbildning” Om jag istillet hade valt att spegla situationen skulle
det exempelvis lita sa hir: "Du sa ndgot litet med utbildning, vad
menar du med det?”

Lat oss stanna till en stund vid just omedveten hirskare. Manga
dr vi som kan siga de ganger vi kint att vi tryckes ner i skorna,
och listan av hirskartekniker kan géras lang. Men kan vi siga de
ganger da vi har tryckt ner nagon? Vi som pastar oss vara offer
for hirskartekniker, hur sikra kan vi vara pa att vi aldrig utsitter
nagon annan f6r samma sak? Om de flesta hirskare 4r omedvetna
sd dr sannolikheten stor att vi, utan var vetskap, placeras bredvid
hirskarna av andra. Stir majoriteten av Sveriges befolkning under
titeln "hirskare” gentemot varandra utan att veta om det? Ar
kvinnor dir tillsammans med min?

Hirskartekniker 4r manga génger subtila. Retoriken behandlar
inte bara det som sigs och skrivs, utan dven det som kommuniceras
mellan raderna i bland annat tonlige, bilder och kroppssprak.
Med hjilp av retoriken lyfter vi fram det subtila till ytan och sitter
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fingret pa det som gor att hirskartekniker bevaras och ateranvinds.
Nir fingret vil 4r dir och hirskartekniken 4r uppenbar, di kan
vi hantera den.

Hir fir du en introduktion till det som kommer att hjilpa dig att
hantera olika hirskartekniker utan att framstd som vare sig arg
eller fértvivlad. Jag delar med mig av det som har hjilpt mig att
slippa rabiessprutan, trots att kinslan av antalet mianniskor med
liten omsittning bakom pannbenen ibland upplevs som enorm.
Det som har gjort att ilskan inte blivit en lika sjilvklar tillflyke for
mig 4r de personer som ddmjukt berittat vad jag har signalerat och
dirmed gett mig chansen att be om ursikt. Sa varken fradga eller
tarar har varit aktuella, utan snarare mer kunskap om mina egna
signaler. Du kommer att fa exempel pé olika hirskarsituationer
och férslag pa hur du kan hantera dem pa egen hand. Har du
ambitionen att sitta fingret pa hirskartekniker sa kommer du att
uppné det. Men bli inte férvinad om det kommer tillfillen da
fingret hamnar pa dig sjélv.

1






PROJICERINGSMETODEN

"Det ar trékigt att du tar det s&”

Jag ingick i ledningsgruppen pé skolan. en kvinnodominerad arbets-
milj® kbnde jag aft jag som man infe fogs p& allvar. Nar jag borjade
pratfa ség jag att blickarmna talade med varandra och éver mig, men
para Nar jag pratade. | bérjan anfog jag atft det var viktiga medde-
landen som mina arbefskamrater behdvde delge varandra just dé.
Min optimistiska sida gav mig nomineringen ‘omedveten idékléickare”.
Men vem férsékte jag lura? Effer upprepade modten mdarkte jag aft
stmningen och uppmarksamheten andrades s& fort jag dppnade
munnen. S& jag beslot mig for aft gdra ndgot &t det. “Sé& fort jag pratar
plir det ovanligt tyst och ni ger varandra mdarkliga blickar’, sa jag en
dag. Tystnad och fler blickar utbyttes. “Som de ni ger varandra nu.”
Mer tystnad. "Visitfer och diskuterar mobbning hos eleverna pd skolan,
men sjava bedriver ni mobbning i lararrummet.”

Rektorn, som var samitalsledare, 1Gt sin blick [Gmna de andras och till
sluf mota min. Med en suck lutade hon sig framdét i pedagogisk anda.
‘Det arju frékigt aft du tar det s& och dessutom anklagar dina kollegor
for mobbning. Det ar rikfigt [&gf. Du mdaste forsté aft vi bli chockade
Over dina anklagelser.”

Tystnad

13 Anders



Hirskarteknik dr ett verktyg som anvinds for att rubba balansen
”jamstilldhet”. Den anvinds av kvinnor och min, mot kvin-
nor och min. Den anvinds medvetet men oftast omedvetet. Ar
tekniken medveten sa finns det ett konkret syfte att gora nagon i
samtalet eller sillskapet mindre in hon eller han ir. Ar tekniken
omedveten ir resultatet exakt detsamma: nagon gors mindre. Men
forovaren vet inte att den tryckta stimningen beror pa henne. Som
till exempel rektorn pa skolan. Kanske var hennes syfte att ta bort
stimningen genom att lita Anders, som klagat pa stimningen,
ocksa fa ansvaret for den.

Anders berittade att han upplevde att stimningen 4ndrades si
fort han pratade. Han kinde sig inte sedd. Blickarna var 6verallt
utom pa honom. Och nir han berittade att han kinde sig osedd
bemotte rektorn, nummer ett i hierarkin i rummet, hans blick.
Hon varken lyfte upp problemet eller gav en forklaring till det han
upplevde. Istillet tog hon problemet och la det hos honom. Svaret
blev: "Det ir ju trakigt att du tar det sa.”

Ordet “kritik” kanske inte fir dig att jubla, men hur klyschigt
det dn later sd ar det utvecklande. Tdnk om rektorn hade samma
attityd om hon jobbade i till exempel niringslivet. Sig att hon
siljer produkter och kunder kommer tillbaka till hennes butik
och patalar att produkterna har vissa fel. Hur skulle butiken gé
om hon sa: "Det ir trakigt att du tar det si”? Inte skulle hon siga
att problemet ligger hos kunden, slinga handen fér pannan och
fortsitta: “Jag kinner mig chockad 6ver dina anklagelser.”

Det ir svart att vara kommersiellt gangbar om man underskattar
vikten av andras upplevelser. Att istillet friga: ”Vad var det som
var daligt med produkten?” ger en méjlighet att forbittra den.
Pa personalmétet hade rektorn kunnat skanna av rummet pa
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”déliga produkter” och latit hirskarna ansvara for problemet.
Kanske skulle hirskarna ha varit omedvetna, haft en férklaring
till sin bristande uppmairksamhet och/eller bett om ursike. Ett
effektivt sitt att dteruppritta jimstilldheten och samtidigt fa ett
mer framgangsrikt arbetsklimat och en mer lyckad rektor.

Vad kunde Anders ha gjort istéllet?

Anders péstod att lirarna bedrev mobbning nir de gav honom
tystnad som svar pd hans ifrigasittning. Dirmed gick han in i
konflikten som en mindre person i sammanhanget. Det ir vis-
serligen modigt att ta en konflikt, speciellt om forutsittningarna ir
att man gir in i forsvar eller attack — valet ar Anders. Men den goda
nyheten 4r att han inte ska beh6va vilja mellan tva usla alternativ.
Han kan istillet lyfta fram det subtila. Det vi sdg ovan var ett diligt
scenario, sa vi ger ett subtillyftande alternativ at Anders:

Alle blir tyst och uppmirksamheten sviktar. Anders ifrigasitter
den nya stimningen: ”Vad tyst det blev. Mirker ni? Ar stimningen
annorlunda nu nir jag pratar, eller 4r det bara jag som tycker

det?”

Hir har Anders stillt en 6ppen fraga och bjudit in dem som tagit
avstind. Han varken attackerar eller intar forsvarsstillning. Han
fragar om stimningen ir verklig, men 4r samtidigt 6ppen for att
han kan ha fel. Sannolikheten att nigon svarar ir stérre om han
stiller en dppen, neutral fraga istillet for att vilja mellan de daliga
alternativen attack eller forsvar.
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Ett tredje alternativ till "attack eller férsvar” ar att spegla situatio-
nen, utan att verka hotad eller forbannad. Att spegla situationen
innebir att du lyfter fram det subtila. Att uppmirksamma det som
alla ser och mirker av, men alltfor sillan viljer att kommentera.
Trots att det mesta vi kommunicerar inte kommer via ordet utan
via kroppssprak, rostlige och ibland tystnad sa ir det sillan nagot
vi sitter fingret pa. Siger du till exempel "hur mar du” pa tio
olika sitt sa kan det betyda tio olika saker, tonliget avslgjar vad
du verkligen menar. Det kan lita ironiske, besvirat, djupt, vilme-
nande, ja, listan kan goras lang. Lit oss sdga att rektorn fragade
Anders: ”Ja, och hur mar du?” D4 skulle det subtila kunna vara
hennes tonlige. Om hon skulle lata ironisk krivs det inget geni
for att registrera det. Men ddremot krivs det 6vning for att sitta
fingret pa det i stundens hetta. Kanske registrerar Anders ironin
och fragar: ”Vad menar du?”

Rektorn: "Anders, dr du inte lite paranoid? Jag fragade bara hur
du madde.”

Visserligen sa hon rent bokstavligt ”ja, och hur mar du”, men nu
pratar vi inte primart om det bokstavliga. Réstlige och kroppssprak
ar det vi registrerar forst, det som forstirker eller forsvagar det vi
siger. Procentuellt kommuniceras 8o % via kroppsspraket. S4 att
siga “jag sa inte det” betyder egentligen ”jag sa det inte med ord,
rostlige eller kroppssprik”. Det dr manga signaler att behirska,
sd fragan till ett saidant pastaende blir: Ar du siker?

Hur hanterar man dé ett subtilt tonldge utan att lita ironisk
tillbaka? Jamfor dessa varianter.

Daligt scenario:
Rektorn: ”Ja, och hur mar du?”
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Anders: ”Vad menar du?”

Rektorn: "Anders, 4r du inte lite paranoid? Jag frigade bara hur
du madde.”

Anders: ”...”

Ett subtillyftande alternativ:

Rektorn: ”Ja, och hur mar du?”

Anders: "Ar det en ironisk friga?”

Rektorn: "Anders, ir inte du lite paranoid? Jag frigade bara hur
du madde.”

Anders: ”Ja, men din rost lit tveksam sé jag ville bara dubbelkolla
om du menade det. Jag mér bra, tackar som fragar.”

Nista ging vet rektorn att Anders har uppmirksammat hennes
tonldge. Han har lyft fram det subtila och det blir inte en lika
sjalvklar teknik att anvinda omedvetet eftersom han gjorde att
utdvaren blev medveten om det.

Vad kunde rektorn ha gjort istéllet?

Eftersom uppmirksamheten inte lingre fanns dir nir Anders
oppnade munnen ir sannolikheten stor att rektorn hade ett finger
med i spelet. Dels pa grund av hennes position pa arbetsplatsen
och dels for att hennes uppgift i sammanhanget var att agera
samtalsledare. Beroende pd hur mycket uppmirksamhet hon visar
Anders ger hon ocksa indirekt forslag pa hur de andra ska lyssna.
Genom sitt agerande visar hon vigen. Har hon lyssnat intresserat
pd alla utom Anders sd har hon indirekt bidragit till den sviktande
uppmirksamheten nir just han pratar. Medvetet eller omedvetet
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har hon medverkat till det som rubbar jimstilldheten. Det rektorn
signalerar 4r: Du ir inte lika intressant som de andra.

Tips till Anders
Utga fran att utdvarna inte vet vad de gor. Attackera inte. Forsvara
inte. Dra inte slutsatsen sjilv. Lat publiken gora det at dig genom
att uppmirksamma det som dr uppenbart, till exempel att andra
borjar prata medan du héller pa och berittar ndgot. Kanske 4r det
nagot intressant de pratar om? Friga utan att ge kiinslan av att du
ar hotad, snarare nyfiken.

Tips till “Mobbningsrektor”

Lyssna nir andra pratar. Titta inte pa klockan, det signalerar att
du tycker det dr trakigt. Hur ofta tittar du pa klockan nir du gor
nagot roligt? Kanske nagon ging, men inte lika ofta som nir det
ar trakigt. Det syns och det kinns. Gor inte det. Visst, det kanske
ar trakigt, men nista gang du kollar pa klockan si gor det med
vetskap om att du skickar de hir signalerna. Om du verkligen
miste veta vad klockan ir, fast du inte alls 4r uttrakad; gor det
diskret.

Sig aldrig: "Det dr trakigt att du tar det si.” Du tar udden av
en annans hogst verkliga upplevelser och kinslor. Du kanske
verkligen tycker det 4r trakigt att personen du pratar med tar det
du sa pa ett visst sitt, nir du menade nagot helt annat. Men nir
du siger att “det dr trakigt att du tar det si” later det som om
personen ifriga har gjort ett aktivt val att ta det p4 sitt sitt, nir
det egentligen ir en reaktion pa det du sa. Reaktioner kommer
- vi viljer dem inte. Men vi kan vilja att beritta om reaktionen
eller att inte gora det.
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Forklara hur du menade, att du inte hade nigra andra syften
och att du ska tinka pd det hir i fortsittningen. Da dr konflikten
borta. Lét inte andras kinslor for dig stanna hos dem, utan ta
emot kinslorna och skyll inte pa trikigheter. Att ta emot kinslor
och reaktioner ir ett bra sitt att fa bort en konflikt snabbt och
dessutom slippa skitsnack om dig. Kan du inte ta kritik si kom-
mer den kritiken att gi nigon annanstans. Gor dig sjilv en tjinst
och lyssna, sd att utomstaende inte behover bilda sig negativa
uppfattningar om dig. Tédnk pa att det 4r dalig information om
dig — till dig. Tar du emot den slipper du dalig information om
dig — till andra. Det ir vad du vinner pi att anvinda orat istil-
let for munnen. Forebygg skitsnack genom att be dina vinner,
medarbetare och familjemedlemmar om lite kritik som hamnar i
tryggt forvar — hos dig.

“Ditt problem ar ditt problem”

Mitt exempel ar nar vi o& min skola diskuterade diverse skolsaker, jag
och mina kolleger i sméagrupper. Alla kom éverens om att det var svért
att hinna vara ute i korridorerna mellan lektionerna, forutorn nar man
hade rastvakt. Nér vi senare samlades allihopa fillsammans med vér
kvinnliga rektfor sa ingen n&gof om vad vi hade diskuterat (atff ingen
hann g& ut i korridorerna mellan lektionerna). Eftersom vér rektor gama
ville aft vi skulle réra oss mycket ute bland eleverna pd& rasterna antfar
jag att ingen v&gade saga att det var eft problem p& grund av atf
vi helf enkell infe hade Tid. Jag férstod infe denna rédsla i borjan, aft
infe v&ga saga vad man tycker, sé& jag fog upp att vi hade diskuterat
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saken och att jag personligen hade svart aft se hur jag skulle hinna
vistas mer utfe i korridorerna. Hon fr&égade direkt vad problemet var och
jog svarade atft min arbetsbdrda var stor och att jag infe hann géra
detta mellan mina lektioner, d& man ocksé ska ringa foraldrasamtal,
hinna fylla i fr&nvaro, planera lekfioner, ratta osv. Defta hade hon ingen
forstéelse for och hennes svar var: "Men def &r eft akfivt val som du
gor, personligen s& ar jag i skolan for elevernas skull, mejlar och ringer
samtal gor jag pd kvallar och nafter.”

Efter detta n&got irriferande och kyliga svar var diskussionen slut.
Overkard? Ja, jag kande mig ratt dum efter det, men ocksé valdigh
irriferad.

Elin

Elins chef foreslir att hennes klagomal ir sjilvforvallade. Chefens
beteende ir ett sitt att blunda f6r problem och skylla dem pa perso-
nalen. Det gor ocksa att hon lingsiktigt slipper ta itu med problem,
for varje person som klagar far problemet kastat tillbaka pa sig. Ingen
vill framféra klagomal om svaret alltid blir ”det 4r ett val du gor”.

Elin fick svar pa frigan varfor diskussionen om hanteringen av
eleverna pé rasterna blev tyst nir rektorn vil var dir. Men kanske
skulle hon ha tagit upp problemet pa ett annat sitt?

Vad kunde Elin ha gjort istallet?
Rektorn foresldr ndgot som inte ir rimligt, nimligen att Elin ska
jobba pa kvillar och nitter.
Star det inte i en arbetsbeskrivning eller ett kontrake s ar det

viktigt act Elin inte liter det passera obemirkt.
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Helt okej scenario:

Elin: "Jag kidnner inte att jag har tid att kolla eleverna pa rasterna
eftersom det dr sa mycket att gora da.”

Rektorn: "Men det ir ett aktivt val som du gor, personligen sé ir
jag i skolan for elevernas skull, mejlar och ringer samtal gor jag
pa kvillar och nitter.”

Elin: "Jag upplever inte att jag har nagot val, men du foreslir att
jag ska jobba p4 kvillar och nitter?”

Det hir 4r ett hyfsat alternativ till det Elin sa innan. Men fillan
kan bli det forsta Elin sa, nimligen ” jag upplever”, vilket gor att
lararen bara behdver attackera en person istillet for flera. Om hon
dndrar den meningen och ifragasitter forslaget med ett "vi” sa blir
det svérare for rektorn att undvika problematiken.

Speglande scenario:
Rektorn kommer in i samtalsgruppen. Elin tar till orda: ”Vi har pra-
tat om det hir med att kolla eleverna pa rasterna. Det ir sa mycket
att gora pd rasterna si vi ser problem i att hinna géra det.” Medan
Elin siger detta tittar hon frigande pa 6vrig personal och inbjuder
ddrmed i sitt kroppssprik till dem att nir som helst komma med
invindningar. Nir ingen gor det avslutar hon meningen med att
titta menande pé rektorn. Da forstar rektorn att Elin inte bara talar
for sig sjilv utan for hela gruppen. Skulle rektorn mot férmodan
siga: "Det dr ett aktivt val som du gor, personligen sa ir jag i skolan
for elevernas skull. Mejlar och ringer samtal gor jag pa kvillar och
nitter”, kan Elin svara: ”Vi tyckte inte att vi hade nagra alternativ.
Men du f6reslar att vi ska jobba pa kvillar och nitter?”

Det rektorn foresldr ror nimligen inte bara Elin utan samtliga
i personalen. Eftersom de 4r dir kan Elin undvika det personliga
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pahoppet som rektorn gjort och lyfta fram vad det egentligen dr
— ett pihopp pa samtliga, vilket dr svarare for rektorn att sta for.
Det gor dven att det dr storre sannolikhet att nigon mer 4n Elin
siger ndgot. Det dr darfor av stor vikt att man i Elins situation
byter ut alla jag” till "vi”.

Tips till Elin

Foreslar hirskaren att du ska gora ndgot utéver det som star i din
arbetsbeskrivning, s ifrigasitt det. Nir det giller att forbittra
forutsittningarna pa jobbet sa dr det inte ditt uppdrag utan vilar pa
allas som 4r pa din arbetsplats. Ta bort "jag”, "vi” och alla personer
fran problemet som du vill ta upp. Gor du problemet fristiende
fran personer blir det objektivt och tillgingligt for alla. Det blir d&
mer tydligt f6r hirskaren att problemet 4ven rér henne. Problemet
dr nagot som alla bor hitta 16sningar pa eftersom det paverkar alla.
Sok dirfor argument for hur det inte bara missgynnar dig utan
ocksé de andra.

Tips till “Nattskiftsrektor”

Hur ser det ut under din vardagsrumsmatta? Att sopa undan
problem skapar bara storre problem. Ta en dammritta i taget. Att
upplysa dig om ett problem ir inte ett personligt pihopp pa dig,
utan det dr en vig till att hitta en gemensam 16sning. Fraga istillet
din personal om de ser andra l6sningar 4n att jobba natt — vilket
du alltsd inte ska foresla. Du har ju anstillt dem, sa de kan sikert
komma med goda forslag som gor att du slipper jobba natt.
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“Mdéste du l&ta s& arg?”

Jag hade en diskussion med min kille om saker han gjorde som fick mig
att bliledsen. Nar jag pratade om det blev jag valdigt kénslosam och
upprord. Han blev ocksd ledsen, men av andra skal. Jag tycker inte
om hur du pratar med mig. Du I&ter sé& himla strang”, sa han bedrovat,
och det gjorde mig oroad. Jag diskar min kille och ville verkligen inte
séra honom. "Det &rinfe meningen aftfl&ta strang”, férklarade jag och
hela samtalet véinde fr&n aft handla om min sorg. Det blev istdllet en
I&ng diskussion om mift fonldge och slutade med att jag bad om
ursakt for det ndr det frén borjan var jag som hade varit ledsen. Jag
gick ur samtalet tyngre &n ndar jog pabdrjade det.

Minna

Minna hade ambitionen att litta sitt hjirta, men gick istillet innu
tyngre frin samtalet. Hennes kille kommenterade aldrig hennes
sorg utan sa direkt att han ocksd var ledsen. Med andra ord tog
han aldrig emot det som Minna ville dela med honom, utan fyllde
henne med sina kinslor. Eftersom Minna tog emot hans kinslor
och dessutom bad om ursikt ir det inte konstigt att hon kinde sig
tyngre dn fore samtalet. Jimvikten kom aldrig pa plats.

Det ir helt naturligt att man blir ledsen nir man har sirat nigon
djupt. Ofta blir kinslorna évervildigande nir man inser vad man
stillt till med. Men det far aldrig 6verskugga det som gjorde att
samtalet inleddes. Skriker personen ut sina kinslor kan det vara
svart att lyssna. Men ddrmed inte sagt att man ska gi in i en ling
diskussion om 7att skrika eller inte skrika”. Lura inte in nigon i
den fillan for att slippa ta ansvar for det du gjort.

Det dr knappast litt att vara tyst nir ndgon man ilskar forklarar
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att hon har blivit sirad. Den spontana reaktionen blir minga
ginger att man vill férsvara sig, forklara att det inte var sa jag
menade. Kanske tror jag att de sarade kinslorna hos den ilskade
ska forsvinna ju fortare jag forklarar att jag aldrig menade det.
Sedan kommer den dir hemska kinslan inombords nir hon skriker
ut sin sorg 6ver att man har sirat henne. Det méste jag ju fa ha
asikter om medan hon skriker, eller hur? Men viljer jag att lyssna
forst, sa dr det i sig en stor kirlekshandling. Det idr kan vara svart
i 6gonblicket nir kinslorna svimmar &ver och hjirtat virker.
Martyrskap ir betydligt enklare 4n hjiltemod. Men f6rsok att
vara en hjilte och lyssna.

Vad kunde Minna ha gjort istéllet?

Man kan bara gora en sak i taget. Eftersom Minna var modig nog
att ta upp det som sarar henne si kan hennes pojkvin ha modet
att ta emot det hon siger.

Killen: ”Jag tycker inte om hur du pratar med mig. Du later si
himla string.”

Minna: ”Vi kan prata om mitt tonlige sedan, men forst vill jag
hora vad du tycker om det jag sa.”

Tips till Minna
Du vill inte sara din kille. Men virlden géir inte under om han
far respons pa sina synpunkter efter att han besvarat dina frigor.
Syftet 4r inte att vinna en argumentation, utan att undvika den
onda cirkeln ”du-sarar-mig-nej-du-sirar-mig”, vilket kan sluta
med en bisarr tivling om vem som mar simst dir “segern” blir
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en tyst och betydligt mer ledsen partner.
En sak i taget, din forst.

Tips till “Tonfallsanalytikern”
Ta emot Minnas kinslor. Sedan kan du dela med dig av dina
sarade kinslor. Det dr ingen god idé att proppa henne full
med kinslor utan att 6ppna upp dig sjilv f6r hennes. Hon
kommer att bli sprickfirdig av sorgen som hon redan hade
nir hon kom till dig.

Har du svart att lyssna nar nigon skriker si betona att du verkligen
vill lyssna pa det hon siger, men 6nskar att ni inte skriker till
varandra. Det 4r betydligt littare att sluta skrika 4t ndgon som siger
att han vil/lyssna. Det dr ju manga ganger darfor vi skriker, for att
banka in budskapet i ett huvud som vi tror inte vill ha det.

Projiceringsmetodens k&innetecken: Messiaskomplex
Har du nagot som tynger dig som du vill prata om si kan det bli
oppet mél for hirskare som anvinder projiceringsmetoden. Det dr da
du far skulden for det du klagar pa, trots att du inte har nigot med
konsekvensen att gora mer 4n att du drabbas av den. Om du ldttar
ditt hjirta och det helt plotsligt kinns tyngre si luktar det projicering.
Den hir typen av hirskare har dessutom minga ginger Messias-
komplex. Han tror sig vara allvetande, och alla negativa virderingar
eller kritik dr ditt problem och inte hans. Messiaskomplexet anser
att du bara inte har insett hur det egentligen ir, men med tiden
kommer du att gora det. Ar du besviken pa Messiaskomplexet si
ar det ditt fel om han far bestimma. Lat inte ndgon annan styra

over dina besvikelser, utan hall upp spegeln sa att ocksd han fir en

mojlighet att bli ”frilst” med nya perspektiv.
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De personer som lider av Messiaskomplex dr f6r det mesta
vildigt dryga. Det dr de som har ett bekymrat ansiktsuttryck,
huvudet pé sned och i virsta fall handen pa din axel nir du
har framfort ditt klagomal. Alldeles strax ska vi zooma in de
hirskare som tvirtemot de dryga oftast ar vildigt vinliga.
For att hantera de vinliga behover man halla extra koll pa det
subtila.

De forsta minuterna vi triffar en person for forsta gingen hor
vi kanske 20 % av det han eller hon siger. Vi dr f6r upptagna med
att ldsa av allt annat som inte talar verbalt, det vill siga det subtila.
Forst tittar vi pd hur han ser ut, 4r han snygg eller ful, av vilken
etnicitet? Sedan placerar vi honom i ett fack beroende pé vilka
fordomar som har slipat skirpan mot allt vi ser. Direfter tolkar
vi in social och ekonomisk status och ibland modestatus genom
att titta pd kliderna. Efter det kommer det subtila. Hur pratar
han? Dialekt, brytning, tonlige? Kroppssprik? Méinga frigar efter
namnet tva ganger eftersom man ska ha tur om namnet lyckas
tringa igenom fordomsfiltret som dr dppet 20 % av tiden. Ar namn
av vikt for dig sa tillhor du minoriteten som gor intryck genom
att faktiskt minnas namn.

Du ldser av det subtila varje dag, omedvetet. Utifrin det vicks
kinslor och du drar slutsatser om din omgivning. Kinslan som
kommer frin den korta analysen ir oftast av storre virde 4n viljan
att grunda varfér man kidnner sa. I alla fall kinns det méanga
ganger sd.

”Jag gillar inte henne.”

”Varfor?”
”Jag vet inte, jag far bara en dalig magkinsla. Forstar du?”
"Ja, jag fattar.”
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Jag forsokte sitta fingret pa det subtila under tiden som jag lste vid
universitetet. P4 min retorikkurs fanns en kille som jag irriterade
mig pd nigot forfirligt. Han gav mig den dir diliga magkinslan
och jag gillade honom inte alls. Eftersom vi fick 6va oss i att studera
goda och diliga talare blev han i hemlighet mitt studieobjekt for
daliga talare. Jag lyssnade pa vad han sa, men det fanns inget
jobbigt i det. Jag kom fram till att det subtila som retade mig var
hans nasala och ibland gilla rést — den blev min huvudvirk. Att
han dessutom ofta avslutade meningarna med héga nervésa skratt
gjorde mig bara si illa till mods. En harmlds men irriterande
kille, och nu hade jag lyft fram det subtila som jag inte gillade
hos honom.

"Hej Elaine,” hojtade han nasalt. "Har du varit pé biblioteket?”
fragade han och avslutade med héga nervosa skratt.

Det subtila ligger fraimst i hur vi kommunicerar, precis som killen
jag studerade med. Inget han sa var irriterande, men ddremot hur
han sa det. Nyckeln till att lyfta fram det subtila dr att granska
vigen till slutsatsen: jag gillar/ogillar henne. Det krivs 6vning for
det. Titta pa programledarna pé tv. Studera bra och daliga talare.
Socialt kompetenta och inkompetenta personer. Vad ir det i det
de gor eller siger som fér dig att dra slutsatsen bra/délig? Skaffa sa
manga argument du kan. Nyckeln till att hitta det subtila 4r att
granska dina virderingar och vad de grundar sig pa. P4 sa sitt ar
du bra nira att nd det som ger kraft till hirskartekniker: just det
subtila. Med tiden, men framfor allt med 6vning, kommer du att
ha ldttare att sitta fingret pa hirskarteknikerna.

Subtila hirskartekniker finns dven i ordet. For att hitta dem dir
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behdver man inte en vass tunga, men diremot ett stort dra. Nagot
som politiker sillan anvinder, f6r 6vrigt. For nagra veckor sedan
fick jag ett exempel pa hirskarteknik som utévades genom ord.
Det skedde i telefon. En retorikerkollega hade fétt i uppdrag att
halla kurs i hirskarteknik. Hon ville ha material fran boken du
nu haller i, innan den kommit ut.

"Tyvirr kan jag inte dela med mig av det. Den ir ju inte ute
in”, sa jag.
“Jaha. Jag forstar. Men det skulle ju stanna mellan oss”, menade
hon.
"Jo, visst. Jag kan beritta, men du fir inte anvinda materialet.”
“Elaine, vi dr vil inte konkurrenter, du och jag? Det har vi vil
sagt tidigare?”
”"Det har inte med vir relation att gora. Det har med min relation
till forlaget att gora.”
”Jaha, for jag kommer aldrig att snala med information till dig.”
"Tycker du jag dr snal?”
”Nej, jag bara berittar.”
”Bra. Jag ocksa. Det har inte med vér relation att géra utan min
relation till forlaget. Forstar du?”
"Ja.”
”Bra. Tack for att du forstar.”

Det subtila i den hir dialogen var ”snil”. Hon ursiktade sig med
att hon bara berittade att hon aldrig skulle snila. Men i sjilva ver-
ket sa hon indirekt att hon tyckte att jag snilade med information
eftersom det var exakt det hon ville ha. I sammanhanget dir vi
befann oss gav hon mig ett generellt pastidende om att hon aldrig
skulle snala, bara for att slippa siga att jag var sndl. Ordet “snal”
syftade till att ge mig daligt samvete och inda limna information
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till henne som jag inte fick gora. Jag lit inte ordet “snal” passera,
utan plockade upp ordet och frigade om det var en beskrivning
av mig. Jag hade kunnat bli upprérd och konflikten hade kunnat
bli utdragen. Men jag antog att hon inte forstod att det inte hade
med hennes och min relation att géra. Dirfor betonade jag det
for henne igen.

Nyckeltips till “Subtilfédngaren”
Lyssna till vad som sigs. Titta pa hur det sidgs. Fraga om det du ser
eller hor dr det hon menar, i detta fall pratet om snalhet.
Du kommer dven att se exempel pa det subtila i kapitlet om
vinliga hirskartekniker. Hall 6gonen 6ppna och fingrarna i styr
sd att du kan fista dem pd de subtila bovarna!
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