En snabb guide for levantorer

Pacsoft Online den enkla vagen
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O Posten kKundservice il &

In English

Foretag

Brev & Tidningar Paket, Pall & Logistik Direktreklam

Med vara tjdnster forenklay
du ditt firetags vardag. ¥i
snabba och sakra brev- oc
till effektiva marknadsforing

1.Gain pa www.posten.se
vélj sedan fliken foretag

Det spelar ingen roll om dina kunder finns | Sverge
o =]
eller utormlands, med vara tjanster nar

Sok

XN TR

Kor.cept & Losningar

or. Wi kan dven hjalpa dig
utveckla relationen med

—rvara smarta firetagsldsningar och om
hur vi kan underldtta vardagen fir just ditt faretag.

Spara brev & paket 2.Klicka pa inloggning Pacsoft Online

Porto & pris

Siok postnummer & adress

[ spara dessa idin Wisa sparade id:n

Har finns Posten . . .
# 54 fyller du i fler idin

1 o
Leveranstider # 5para med kundnurnmer och referens

eftr

PLAT

H]al.rnar Bengtson

BIL OCH

SVERIGE

Lat oss hamta och frankera ditt foretags post =

@

—

Porto & pris Villkor

Inloggning

anvandarnamn:

Lisenard:

©

# Glamt [dsenard

Registrera dig som ny
anvandare

Bli fakturakund

Inloggning Pacsoft Online

Frdga Posten

Har hjélper wi dig att

fa svar pa dina fragor.

Forrnulera din fréga med 4 4
korta meningar.

Skriv din fraga har

Relaterade lankar

Fosten Showroom
Vanliga fragor (FAQ)
kontakta oss
Tullinfo



http://www.posten.se/

{2) Pacsoft Online

EIZ Englizh o= Suomeksi
Anwiandar-id |020563730919791 i
Profil |leverantdr

Lézenard |esess *

|L0gga in »| |G|6n‘t lézenord? »|

|Standardin|oggning »| |ﬁnsﬁk El

5tandardinloggning

Om du inte har profilhantering, dina inloggningsuppagifter bestar d& av
endast ett Anvandar-id och etk Lésenaord, kan du vixla till inloggning
utan profil genom att klicka pd knappen Standardinloggning, Som ett
alternativ kan du larna faltet Profil tormt nar du loggar in,

Demo

F&r att prova p& fisnsten kan du logga in som en demoanvandare. Ange
deme i faltet fér Anvandar-id ach dame i faltet for Lésenord och tryck
Logga in, Fili darefter anvizningarna som pd samma =&tk om om du vore
ny anvandare,

Inloggningsproblem?
Om du saknar ditt Anvindar-id eller Lésenord, Anvand knappen Glémt
férenord? ovan,

Hjilp och support
Elicks har fér Ridlp ach support

3.Klicka pa ”Profilinloggning” sa att rutan Profil visas.
Skriv in Anvandar-id (020563730919791)
Din profil &r leverantor, Losenord Bokus
Klicka sedan pa Logga in




@ Pacsoft Online

n_ Valkommen till Pacsoft Online
[ » |underhan

] e —— [Kom iging med Pacseft Online! 91'\ 4.FOr att kunna skriva ut transportetiketter i Pacsoft online
Fral andlingar o - -
u D 5 m inloggad | Pacsoft Online. behover du installera plug in programvara.

Histonil

= Klicka pa Kom igang med Pacsoft Online
stillningar . B oo o

Post o} ter

u_ DzskZTﬁshéarI}erjrereda en forsandelze, filja dess vag till Denna InSta”atlon gors bara en gang

uppféliningar i efterhand.

Pacsoft Online &r ett komplett tranzportadministrativt v

._ Far enkel korn-igdng-hijslp, klicka pd knappen ovan,

Far utfarlig hjslp klicka p3 Hjglp i rmenyn till vanster,

I rmenyn till wanster hitkar du l&dnkar till programmets alika funktioner,
. Boka himining

Meddelanden
. Logga ut

Ny webbutik! | 2010-08-30

ﬁm Froo.rm. 1 septermber kan du képa dina etiketter i Unifauns nya webbutik,

o m Snark kommer du ocksd att kunna bestslla olika typer av emballage och givetwiz kan
du forfarande képa en ny skrivare nér den gamla gjort sith

Vi hoppas att den nya webbutiken gér det dnnu enklare fér dig att géra dina
bastillningar,

Har du frigor, kontakta Unifaun Support, support@unifaun.corn eller 021-725 35 50,

Mya tilliggstjinster for avisering | 2010-07-01

Mya tilliggstjanster for avisering finns nu tillgangliga fér DPD Féretagspaket 09,00,
DPD Féretagspaket 12,00, DPD Féretagspaket 16,00 och Pall.ETT,

Féravisering: Féravizera din mottagare via sms eller e-post, Aviseringen talar am
beriknad leveransdag fér ditt paket. Meddelandet skickas =& snart paketet &r
registrerad i wArt systern, dus av chauffér zom himtar godset eller pi terminal,

Leveransavisering 09.00, 12,00 eller 16,00; Avisera din mottagare via sms eller
e-post, Aviseringen talar ormn att paketet & pd vig ut fare klockan 9, 12 eller 16
beroende pd Hanst, Meddelandet skickas nar chauffaren lastat sin bil och beger sig ut
pd dagens tur,



@ Pacsoft Online

n_ Kom igdng med Pacsoft Online!
[ » |underhan

Tillk ak,
¥ [t

Meddelande

Féar utshkrift av alla typer av etiketter och dokurnent som Pacsoft Online hanterar behdver
du installera en plugin-programuvara,
OBS! Galler inka Mac ©5 d& man sutornatizkt har tillgéng till PDF-utskrift,

o du just blivit flyttad frin tidigare version av Pacsoft Online behéver du normalt bara
installers om plugin-programmet om du f&r problem med dina utskrifter.

. ST ——— 1. Klicka pa Hémt;a plugin och valj att spara installationsfilen pné din datar,

d 2, Dubbelklicka pa den sparade filen och félj instruktionerna pa skarmen,

m— . G2 sedan till Standardutskrift och valj Avsindare, Mottagare, Tignst ete. ach testa
. Logga ut att du kan skriva ut pd vald skrivare, .
4, O utskrift inte sker, kontrollera skrivarinstilliningarna i Unifaun WebPrinter pa

- din lokala dator:
]l English Start -> Prograrn -> Unifaun WebPrinter -> Installningar
=y - 5. Kontrollera att din utskriftzplugin &r korrekt installarad via Instéllningar ->
g suormeksi Utskriftzplugin i menyn till vanster,

Fér mer utfarliga beskrivning av Pacsaft Online, valj Hialp i menyn till vanster
Far att f3 ut 53 rycket sorn maéjligt av Pacsoft Online rekormenderar vi ocksd att du
|gzer informationen under de "?" som finns vid falten pd flera av sidorna i prograrmmet.

5.F6lj anvisningarna fram till steg 3.
Bokus i meny valet till vanster ersétter standardutskriften,
klicka pa bokus i meny valet och skriv ut.




@ Pacsoft Online

n_ Ydlkommen till Pacsoft Online
[ » |underhal

K.ormigang red Pacsoft Online! »
u Frakthandlingar | EET |

Lu &r nu inloggad i Pacsoft Online,

Pacsoft Online &r ett kormplett transportadrninistrativt verktyg med stéd for de flesta av
po Y S i,
(B0}

up

6.Valj Bokus , fyll sedan i dina uppgifter

Meddelanden

Ny webbutik! | 2010-08-30

Frooom. 1 september kan du képa dina etiketter | Unifauns nya webbutik,

Snart kormmer du ocksd att kunna bestalla olika typer av emballage och givetvis kan
du forfarande képa en ny skrivare nar den gamla gjort sith

Wi hoppasz att den nya webbutiken gér det &nnu enklare fér dig att géra dina
bestallningar.

Har du frigor, kontakta Unifsun Support, zupport@unifsun.corn eller 031-725 35 50,

Nya tilliggstjiinster for avisering | 2010-07-01

Mya tilliggstjanster fér avisering finns nu tillgangliga fér DPD Féretagspaket 05,00,
DPD Féretagspaket 12,00, OPD Féretagspaket 16,00 ach Pall ETT,

Faravisering: Firavizera din mottagare via sms eller e-post. Aviseringen talar om
beriknad leveranzdag far ditt paket. Meddelandet skickas =8 snart paketet &¢
registrerad i vArt systern, dvs av chauffér sorm himtar godset eller pd terminal,

Leveransavizering 09.00, 12,00 eller 16,00: Avisera din riotkagare via sms eller
c-post Aviseringen talar omn att paketet & pS wig ut fare klockan 9, 12 eller 16
beroande pi fjanst, Meddelandet skickas nir chaufféren lastat sin bil och beger zig ut
p& dagens tur,

tlamningsavisering: Avisera din mottagare via sms eller e-post, Aviseringen talar

om att paketet &r utldmnad, Meddelandet skickas nar vi registrerat att paketet ar
utlarnnad till rottagaren.

"Firavisering (e-post)” heter nu "Sind kolliid (e-post, avgiftsfi)" | 2010-06-28

Dat allméanna tillvalet "Féravizering (e-post)" har bytt narn till



@ Pacsoft Online

n_ Utskrift - Adresser och tjgnst

D
D —

[+] Avséndare ? valj @ Ny

Snabbsékvirde 7 H f ” d d ft
Marmn | Firlaget Blomman &8 |* -Hartylier du 1 dina uppgirter

Adress pa de platser med en asterisks *

£y

Adreszsrad 1|Blomsterv&gen 75
Adreszrad 2

1 Postrurnrer 17547 &

Crt[JARFALLA i
Land| Sverige (SE) ¥

Sék i postnurrmerkatalog ¥
Kontaktinformation

e Suomelsi

kontakt
E-post
SMS-nurnmer
Mottagare ?
Mottagare Akademnibokhandelsgruppen AR (Angsuddsvigen 10, Port 222-2232, 19791, BRO, Sverige)
Tjanst 2
TidnsztPosten DPD Féretagspaket 16,00 *

Information om Transportuillkor & Priser eller Leveranstider

klicka p& Masta far att forts Stka till utskrift,

Klicka sedan pa nasta
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Utskrift - Sdndning och tillagg

|Skri-.| ut »l |Lagra »| |F6reg5ende »| |A-.'brl,'t »l |‘u’isa daolda fal »l

Parter & Tjanst
Avzandare Férlaget Blorman AR (Blormstervagen 75, 17547, JARFALLA, Sverige)

Mottagare Akademibokhandelsgruppen AR (Angsuddsviagen 10, Port 222-223, 19791, BRO, Sverige)
Tjénst Posten DPD Féretagspaket 16,00

Andra avsindare »| |ﬁ\ndra rnottagare »| |ﬁmdra upphartningzadress »l

Sandning 7

Referens|Anna Andersson i 8.Under rubriken sandning fyller du i din referens.
Leueransanvisning 1 Vidare under rubriken kollin skriver du in antal kollin & vikt

fusindarens kundnurnrmer| Q205657309 » * K“Cka sedan pé Skrlv Ut
Tillaggstjanster/Tillval

[+] Kollin 2

Antal kalli|1
Wikt kgl |2
2 Kolliuppgifter| Angivna per kolli +
Innehill| Backer

Shriv ut »l |Lagra »| |F6reg5ende »| |A-.'brl,'t »l |Visa dolda fal =

Klicka sedan skriv ut




@ Pacsoft Online

D
D
D

Instillningar

ook |
| [soka hiimitning |
Jioggaut |

e ngich |

=

BN siciver ut

|Utskri'Ftsrappc-rt »| |'I'|||I:-aka »| |Makulera * |Makulera & zhkriv igen »l |Maku|era & lagra »|

Om du owan INTE ser en orange ruta ar utskriftspluginen inte installerad eller
54 ar utskriftspluginen blockerad av webblasaren. Installera plugin genor att
hamta plugin och félj instruktionerna,

Klicka har for att himta senaste versionen av plugin-programyaran

9.Har under rubriken Skriver ut kan du aven valja att
makulera din sandning.




@ Pacsoft Online

D O iokulero
DEST— 10.Makulera
D

_ Ja eller Nej
Makulera sandning?

Obszerveral
Ew, EDI-Gverfiring for sandningen till transportéren kan stoppas.

Det &r darfar maycket viktigh att du INTE anvinder utskrivna dokurnent far den

rmakulerade s3ndningen pd en verklig férsindelse, Om dokurmenten 3nd3 anvands kan
det medféra extra kostnader frin transportaran,

I
R

-

Bl Suomelsi



@ Pacsoft Online

BN :ckning: Posten Logistik
[ |undernsi
Masta »|[Avbryt =
n Frakthandlingar
nm Cbservera att du inte kan boka hamtning fér Expresspaket eller EMS hiar Bokning av
Expreszpaket gérs via telefon 020-759 759 eller via Bokning Expresspaket. Om du will
n Instsllningar ha hamtning av dina EM3-farsédndelser behdver du teckna ett hamtningsavtal, Kontakta i
z3dana fall Postens kundtanst pd telefon 020-23 22 20 eller via e-post

n_ kundtjanst.meddelande@posten.se, Observera att du inte kan boka himtning av
enskilda EMS-farzdndelsar,

Kundnummer

Kundrurmrner; |

11.Nar du vill boka hamtning gor du det enklast genom att klicka pad meny valet.
Klicka sedan pa nasta da kundnummret ar redan i fyllt.
Det gar aven att lamna in forsandelsen till ett foretagscenter.
For narmaste foretagscenter sk pa www.posten .se
Se aven bilderna 14-17
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Pacsoft Online

[ » Junderhan
u Frakthandlingar
n Instillningar

. Boka himining
. Logga ut

Wi |
+ O

Bokning: Posten Logistik

Bokning

Kundnummer 0205637309

kKundnarmn Akadermibokhandelsqruppen AR

Kontaktperson valj

Maran | ANNa

Telefon 123456

Himtadress valj
Harmtadrezs
Postnurnmer

Qrt

Antal paket/kolli

Paket (under 25 kgl
Halvpall

Pall

Poztbehillare
Information fir hamining
Hamtplats

Infarrnation till chaufféren

Klicka pa nasta

Ny

12.Under rubriken hamtadress klicka i Ny,
fyll i de rader som ar markerade med asterisks *.
Vidare fyller du i antal paket / kolli,
klicka sedan pa nasta for att komma vidare till nasta sida




@ Pacsoft Online

BN  cokning: Posten Logistik
[ b [underhan

Bekrifta bokni Avbryt
Frakthandlingar | = e »” St »|

Bokning

Fundnurnmer 0205637309

kundnamn Akadermibokhandelsgruppen AR
Sista tid fér bokning 1400

Harmtdag 20100930
|Bekréfta bokninﬁ“ﬁubrgt »|

. Boka hiamining
. Logga ut

13.Bekrafta sedan din bokning

- T

14 Har loggar du ut




Spara brev & paket

Porto & pris

Sdik postnummer & adress
Har finns Posten

Siok brevldda

Frakthandlingar/Pacsoft Online
Elektroniska fakturaunderlag
Boka hamtning

Reklamera

Leveranstider

O Posten kKundservice & till & In English Sok l:l e

Spara brev & paket
Fyll i ditt kaolli-id eller brew

Inloggning

» fAvancerad sokning
® Har hittar du ditt kalli-id

&

""]Ju fler...

For att hitta ditt lokala foretagscenter gar du in pa www.posten.se
klicka pa rubriken A till O hégst upp pa sidan

dITydiTadreE
Bli fakturakund

Inloggning Pacsoft Online

Frdga Posten

Har hjalper wi dig att

f3 svar pd dina frégor,
Formulera din friga med
lkorta meningar.

&

‘Skriv din fréga har
N
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a O Posten kKundservice & till & In English Sok l:l e

Inloggning

ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUYWAO Anvandarnamn:  Lasenord:

| || K>

s Glamt I6senord

A till &
F

Fakturaspecifilkationer

Falcturaunderlag
(faljesedlar)

walkornrnen till Pastens A-0, Har hittar du information o alla w8ra Registrera dig som ny
t_]anstertlll prwatpersaner och féretaq, uppstallda i bokstavsordning, Du anvandare
ar ocksd annan postal information som kan vara bra att ha, ¥alj

nnelsebokstay ovan far att hitta det du letar efter, Bli fakturakund

Fakturaunderlag be

(faljesedlar) far utskrift

Inloggning Pacsoft Online

Saknar
Farligt gods
Fastighetsboxar cwiszfl - Markera F i listan och klicka sedan pa
Fastighetsselekterat DU som f('jretagscenter
Folcus Tidningar Posten H

Frakthandlingar

Frankeringsmaskin
Frankeringsservice
Frankostamplad post
Frankosvar
Frirmarken
Frimé&rksombud
Frisvar
Fullmalkt
Fireningsbrey

Firetagscenter



Brev & Tidningar Direktreklam Kon

Paket, Pall & Logistik

Porto & pris Yillkor

Inloggning

Foretagscenter

Hit gar wira faretagskunder, Har skiter du faretagets alla postarenden, Posthaxar, paket, frimarken,
postservice och direktreklam, Kontakta gérna ditt Posten Foretagscenter far fullstdndig information,

Postens brev- och pakettjinster flyttas frin Foretagscenter till postombud och internet.

Pasten flyttar under de narmaste tre 3ren dver de brev- och pakettjanster vi idag erbjuder vid vra
337 Féretagscenter till 1 700 postombud landet dver, Samtidigt utvecklar vi var Internetkanal och
kammer dar att erbjuda ett bredare utbud av produkter, tjanster och funktioner, Vara Fiaretagscenter
komrer successivt att avvecklas fram till 1 januari 2013,

¥i kommer i god tid att informera de foretagskunder som anvander Foretagscenter om
nar fordndringen sker lokalt och var de kommer att kunna utratta sina brev- och
pakettjanster framover.

Wi utvecklar kundtjanst och innesélj och dessutom kommer postombud att utbildas och certifieras |
firetagsspecifika frAgor, Postboxanldganingarna kommer att flyttas till postombuod, T vissa fall kammer
Posten att driva postombud i egen reqi och fér avtalskunder med sdndningar kommer det att finnas
speciella inldmningsplatser,

Lamna din synpunkt har
Har finns Posten

Klicka har

Anvandarnamn: Lisenord:
| || | @

» Glamt [Gsenord

Registrera dig som ny
anvandare

Bli fakturakund

Inloggning Pacsoft Online

Fraga Posten

Har hjalper vi dig att

f4 svar pa dina fragor.
Farmulera din friga med
korta meningar.

Skriv din friga har

Relaterade lankar

Brewgirot
Posttjanst i glesbygd
Yanliga fragor (FAG)
Adressandring
Landsinfo

Tullinfo
Postfirskott
Farfrankerat sortiment

Sms-avisering
Prsten i din GRS
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56k brevldda eller servicestdllen

2 Posten

sk 1@

Chom  JrortogLprvot Lo

A till &

kundservice In English

Inloggning

Aanvandarnamn: Lésenord:

% Zervicestillen

K-

» Glimt [dsenord

Registrera dig som ny

anvandare

Vad siker du? " BrevlZda
¥ad vill du gira? |F.'_-',retagg.;e|-¢er “
Gatunamn, stadsdel |19?25

eller ort

Sdk wia lista

Skramsta

Bli fakturakund

cik Inloggning Pacsoft Online

Ky
1

Lows

Néﬂag&n'f.',_ 1

I =i

Har klickar du i det du soker.
Vad soker du ?Klicka i servicestéllen
Vad vill du gora ? Bladdra i rullningslisten fram till fGretagscenter
Gatunamn, stadsdel eller ort ?Dar klickar du i postnummer.
Nar du har fyllt i alla uppgifter tryck sedan pa sok, da far du fram adressen till de
Foretagscenter som ligger narmast.




